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Vseobecné obchodné, dodacie a zaru¢né podmienky pre dodanie
a montaz vyplni stavebnych otvorov

(Platné a ucinné k 15.06.2023)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné, dodacie a zaru¢né podmienky (dalej len VOP) zmluvné vztahy vznikajice medzi
spolo¢nostou AXOR STAVEBNINY s. r. 0., so sidlom Adamovce 57, Adamovské Kochanovce 913 05, ICO : 54 083
044, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trencin, v oddiele Sro, vo vlozke cislo 42469/R ako
zhotovitelom a objednavatelom uvedenym a podpisanym na zavéznej objednavke, popripade zavdznej objednavke
potvrdenej zhotovitelom (dalej len ,objednavka”).

1.2. Tieto VOP su zverejnené na web stranke dodéavatela a su sucast'ou objednavky uzatvorenej medzi
zhotovitelom a objednavatelom.

1.3. Akékolvek odchylky od tychto VOP nie su platné, pokial nie si pisomne upravené v texte objednéavky.

14. Tieto VOP sa vztahuju na vyplne otvorov, dodané zhotovitelom , celoobvodového kovania, izolacnych skiel
a dalsich materialov, doplnkov a prisluSenstva podla technickej a cenovej Specifikacie, vzajomne odsuhlasenej
zhotovitelom a objednavatelom v rdmci objednéavky.

2. CENOVA PONUKA, OBJEDNAVKA, ZAMERANIE

2.1. Cenova ponuka. Zhotovitel je povinny vypracovat podla poziadaviek objednavatela cenovi a technicku
ponuku a spolu s ndvrhom zavaznej objednavky ju predlozit objednavatelovi k podpisu. Cenové ponuky
vypracované zhotovitelom su nezdvazné do okamihu spisania a podpisania objednavky a su platné 30 dni. Cenové
ponuky nesmu byt druhou stranou odovzdané tretej osobe.

2.2. Objednavka. Zavazna pisomna objednavka, vratane jej priloh, musi obsahovat predpokladanu technickd a
rozmerovu Specifikaciu dodavky diela, rozsah a miesto dodania diela, predpokladany ¢as dodania, kontaktnd osobu,
a stanovenie ceny diela. Za objednavku sa nepovazuje Ustna alebo telefonickad objednavka.

2.3. Zameranie. Pred spisanim zavaznej objednavky zhotovitel zrealizuje zameranie. Zameranie je spoplatnené
podla cennika. Uhrada za zameranie je mozna v hotovosti technikovi alebo na bankovy Gcet zhotovitela pred
vykonanim zamerania.
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3. ZMLUVA O DIELO

3.1. Zmluva o dielo. Podpisanim zavaznej objednavky objednavatelom, a jej potvrdenim/prijatim oproti podpisu
zhotovitela dojde k uzatvoreniu zmluvy o dielo medzi objednavatelom a zhotovitelom za podmienok stanovenych
v zavéznej objednavke a tychto VOP.

3.2 Prijatim objednavky vznika objednavatelovi povinnost’ zloZit v hotovosti alebo na bankovy Ucet zhotovitela
preddavok vo vyske 70% celkovej cenovej kalkulacie, a to v lehote najneskor do 3 pracovnych dni od vystavenia
objednavky. VSetky prijaté preddavkové platby budu predmetom preddavkovych faktdr zhotovitela a budu
predmetom dalSieho zUctovania. Pri dohodnuti terminu montaze objednéavatel uhradi zostavajucich 30 % celkovej
cenovej kalkulacie. Platby budu povazované za uhradené po ich pripisani na Ucet zhotovitela. Pri platbe v hotovosti
zostavajucich 30% z celkovej cenovej kalkulacie objednavatel uhradi pri odovzdavani objednaného diela.

3.3. Predmet plnenia. Predmetom plnenia je dodavka a montaz vyplni otvorov a dalSich stavebnych prvkov
(stien, fasad, zimnych zdhrad apod.), vratane ich prislusenstva, podla Specifikacie uvedenej v zavaznej objednavke
objednavatela.

34. Ak nie je dohodnuté inak, sluzbami poskytovanymi zhotovitelom podla tychto VOP v rozsahu dojednanom
v objednavke a ZoD sa rozumie najma:

Demontaz stavajucich okien a dveri - sa rozumie vyburanie pévodnych okien a dveri, vnutornych a vonkajsich
parapetov.

Ukotvenie vyrobkov do stavebnych otvorov a ich zaizolovanie - sa rozumie namontovanie okien a dveri do
pripravenych otvorov, kotviaci material a polyuretanovéa pena je sicastou montaze

Instalacia doplnkov okien a dveri — sa rozumie namontovanie parapiet, Zaluzii, protihmyzovych sieti, roliet a pod.

Muréarske zapravenie ostenia- sa rozumie zacistenie vnutorného, vonkajsieho ostenia a parapiet nie sadrovou
stierkou.

Murarske zapravenia ,kastlikového” ostenia- sa rozumie, Ze ide o réznu Sirku vnutorného a vonkajsieho ostenia,
rozmer okna sa zvycajne prispdsobuje vonkajsiemu osteniu a vnitorné ostenie treba murarskymi pracami zdzit' k
ramu okna.

Preskusanie funkénosti vyrobkov- sa rozumie poucenie o spravnej obsluhe, Udrzbe a fyzické odskusanie funkénosti
okien a dveri za pritomnosti montéra a objednéavatela.

Doprava

3.5. Zhotovitel je pri splneni ostatnych podmienok stanovenych v objednavke a tychto VOP povinny dielo
vykonat' riadne, vcas a na svoje nebezpecenstvo. Povinnost” dodania a montaze diela mbze zhotovitel splinit’ aj
prostrednictvom jeho zmluvnych partnerov alebo nim poverenych osob.

3.6. Objednavatel je okrem dalSich podmienok podla tychto VOP najmé& povinny poskytnat’ zhotovitelovi
neobmedzenu sucinnost, dielo prevziat a zaplatit’ zhotovitelovi za vykonanie diela dohodnutd odplatu.

3.7. Polozky a prace, ktoré nie st uvedené v tychto VOP alebo v objednavke objednavatela sa povazuju za
naviac prace, ktoré nie st zahrnuté v cenovej kalkulacii a su predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran, inak za
ich vykonanie prinalezi zhotovitelovi cena obvykla.

3.8. Objednavatel je pri plneni ostatnych podmienok stanovenych v objednavke a tychto VOP povinny:

—  spristupnit miesto montaze za U¢elom zamerania v dohodnutom termine,



—  pripravit a spristupnit’ miesto montaze na montaz v dohodnutom case,

— zabezpedit pre zhotovitela privod vody a elektrickej energie na mieste montaze,

— oznamit pod sankciou nahrady Skody vcas zhotovitelovi pripadné prekazky zhotovenia diela,

— prebrat dielo podpisanim preberacieho protokolu,

— zaplatit za vykonané dielo a s nim suvisiace ¢innosti dohodnutu odplatu riadne a véas v terminoch podla
objednavky alebo vseobecnych obchodnych podmienok.

3.9. Dodacie podmienky a odovzdanie diela. Termin dodania diela je obvykle od 5 do 8 kalendarnych tyzdrov
od zlozZenia zalohy objednavatelom na ucet dodavatela.

3.10.  Termin plnenia mdze byt primerane predizeny s ohfadom na nepredvidané udalosti, ktoré nebudu
spOsobené zhotovitelom. Takou udalostou su napriklad aj nepriaznivé klimatické podmienky, neposkytnutie
dostatocnej sucinnosti objednavatelom, a pod.

3.11.  Termin plnenia podla bodu 3.1. tychto VOP su pre zhotovitela zavazné len ak:

— objednavatel zabezpedi stavebnl pripravenost potrebni k zameraniu stavebnych otvorov v dohodnutom
termine; v pripade prekaZok zamerania na strane objednéavatela sa rozmerova Specifikacia vyrobkov
dodavatela stanovi podla projektovej dokumentacie objednéavatela.

— objednéavatel uhradil riadne a vcas zalohovu platbu podla bodu 3.2. VOP na Gcet zhotovitela,

— v pripade neposkytnutia sucinnosti objednavatelom alebo po dobu akéhokolvek omeskania objednavatela
nie je zhotovitel v omeskani s vykonanim diela.

3.12.  Splnenie predmetu tejto zmluvy pred dohodnutym terminom nie je vylicené.

3.13.  Odovzdanie a prevzatie diela. Dielo sa protokolarne odovzdava objednavatelovi. Sicastou odovzdania diela
je aj skuska funkénosti a bezchybnosti realizovaného diela. Zakaznik je povinny ihned’ po prevzati diela odstranit z
okien a dveri ochrannu féliu a informacné nalepky. Sucastou dodavky je Protokol o odovzdani a prevzati
objednavky. Objednéavatel je povinny podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati objednavky. V pripade vyhrad k
objednavke pocas montaze alebo tesne po nej na mieste pisomne vypisat' reklamacény formular.

3.14.  Dalsie podmienky dodania. Objednavatel berie na vedomie, Ze napriek odbornej starostlivosti a opatrnosti
pracovnikov zhotovitela moze pri demontazi povodnych okien a dveri dojst’ k poskodeniu fasad, muriva, omietky,
malby, obkladov a parapetov prilahlych k stavebnému otvoru. Okrem toho berie objednavatel na vedomie, Ze pri
murarskom zapraveni nemusi byt dosiahnuté identity novej omietky s pdvodnou z dévodov jej opotrebenia
poveternostnymi vplyvmi, z dévodov rozdielnosti pouzZitych materidlov apod., a Ze vplyvom nepriaznivych
vlhkostnych pomerov v obytnom priestore taktiez moze dojst’ k do¢asnému roseniu okien ¢i prilahlych stien.

3.15. Ak pri montazi vyrobkov zhotovitela dojde k zisteniu zmeny podmienok, za ktorych bola uzatvorena
zavazna objednavka (napr. podstatné odliSnosti rozmerov stavebnych otvorov vzhladom k dojednanym rozmerom
vyrobkov, nevhodné Upravy stavby vykonané objednavatelom, uvolnené murivo z dévodu zlého stavu
nehnutelnosti, nevhodné murivo z materidlov nevhodnych pre instalaciu vyrobkov zhotovitela apod.), mé zhotovitel
narok na Uhradu vsetkych dodatocny nakladov, spojenych s dokoncenim zmluvne dojednaného diela napriek tymto
skuto¢nostiam. Okrem toho mé zhotovitel pravo na primerané predizenie terminu dodania diela.

3.16. Ak objednavatel pri ukonceni diela pozaduje dodat vyrobky, vyrobok a prace, ktoré neboli predmetom
objednavky alebo zmluvy, musi tak urobit” pisomne formou samostatnej objednavky alebo zmluvy. Zapisy na
preberacom protokole alebo dodacom liste nebudu pre tento Ucel akceptované ako objednéavka.

3.17.  Cena a zmena ceny za vykonanie diela. Cenu dojednanu podla bodu 7.0bjednavky mozno zmenit’
jednostranne zhotovitelom iba v pripade zmeny technickej Specifikacie diela zo strany objednavatela; takito zmenu
je mozné urobit najneskor do 24 hodin po zamerani diela zhotovitelom.

3.18.  Splatnost financnych zavazkov objednavatela, ak nie je dohodnuté inak, je vSéeobecne 7 dni odo dna
vystavenia faktury, resp. odo dna vzniku povinnosti k plateniu. Za den zaplatenia finanéného zavazku objednavatela



sa povaZzuje den pripisania platby na Gcet zhotovitela. Objednavatel nema pravo z dovodov reklamacie odkladat’
platby alebo si zapocitavat vzajomné naroky z akychkolvek zmluvnych alebo zakonnych vztahov so zhotovitelom
bez predchadzajiceho suhlasu zhotovitela. Objednavatel nema pravo postupit akikolvek svoju pohladavku na
tretiu osobu bez pisomného suhlasu zhotovitela.

3.19.  Vlastnicke pravo k dielu. Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela az diiom Uplného zaplatenia
ceny za dielo, resp. dihom splnenia vSetkych zavazkov objednavatela voci zhotovitelovi, a to vratane DPH.

3.20. Nebezpecenstvo skody na diele. Nebezpecenstvo skody na diele prechadza na objednavatela okamihom
montaze diela do nim urlenej stavby a podpisom Preberacieho protokolu.

3.21.  Udrzba. Pre zarucenie funkénosti kovania okien a dveri je nutné najmenej raz za rok osetrit olejom. Je
potrebné pouzit prostriedky na oSetrenie také, ktoré nenarusuju antikoréznu Upravu kovani.

3.22.  Cistenie. Véeobecné znecistenie na povrchu vyplni otvorov a skiel sa doporuéuje jednoduchym
prostriedkom na riad.

3.23.  Vetranie. Vymenou povodnych okien za plastové okna sa odporuica zmenit' vetracie navyky za Gcelom
zniZenia ndkladov na vykurovanie a zaroven zabranit tvorbe plesni. Odporuca sa rano vetrat' 5-10 min. vsetky
miestnosti a v priebehu dna vetrat’ 2-3 krat podla mnozstva vlhkosti. Okna sa otvaraju dosiroka ¢o zabezpedi
vymenu vzduchu v miestnosti za najkratsi ¢as. Pocas vetrania teplotu nenechat klesnut pod + 15° C.

3.24.  Reklamécie. Zhotovitel nezodpoveda za vady sposobené neodbornou obsluhou, alebo Udrzbou vykonanou
v rozpore s navodmi k obsluhe.

3.25.  Zhotovitel zodpoveda za vady diela v zmysle § 645 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Zodpovedé pritom za
vady, ktoré ma dielo pri prevzati objednavatelom.

3.26.  Zaruka. Zhotovitel prebera zaruku za akost’ diela. Zaru¢na doba na dodané okné je 24 mesiacov. Na dvere,
brany, montaz a prislusenstvo k okndm a dverdm (parapety, zallzie, siete proti hmyzu, pripadne iné) je zarucna
doba 24 mesiacov. Zaruc¢na doba zacina plynut odo dia prevzatia diela objednavatelom. Ak objednéavatel prevzal
dielo az po dni, do ktorého mal povinnost ho prevziat, plynie zaru¢na doba uz odo dna, ked mal tito povinnost'.
Zaruka sa nevztahuje na rosenie okien ktoré je spdsobené vysokou interiérovou vlihkost'ou v miestnosti, tiez na
poruchy, poskodenia a iné vady diela, ktoré vznikli ako désledok zanedbania pravidelnej Udrzby a ako dosledok
vysokej vnutornej vihkosti v objekte, v ktorom bolo dielo namontované. Zhotovitel dalej nezodpoveda za vady a
poskodenia, ktoré vznikli v dosledku akejkolvek Upravy, alebo prispdsobenia diela pripadne jeho Casti
objednavatelom, alebo inym subjektom, ktory na to nebol opravneny priamo zhotovitelom. V pripade ze zhotovitel
nevykonava montaz diela, vztahuje sa zaruka iba na vyrobky, nie na funkénost po zabudovani diela.

3.27. Reklamacia vad. Reklamacia vad musi byt vykonana a dorucena pisomne zhotovitelovi. Jej sucastou musi
byt ¢islo zmluvy, meno, adresa objednavatela, kdpia prislusnej dokumentacie, na ktorej je vyznacena pozicia
vyrobku, kopia preberacieho protokolu a presny popis reklamovanej zavady. Posidenie opodstatnenosti reklamacie
mé& v kompetencii vylu¢ne zhotovitel. V pripade uznania reklamacie sa zmluvné strany dohodnu na spdsobe a
lehote na odstranenie zistenych vad. V pripade, Ze sa namieste zisti, ze nejde o reklamaciu ale o servisny Ukon je na
kupujicom, i spoplatneny servis vyuzije. V takom pripade, vSak musi kupujdci uhradit’ naklady spojené s
posudzovanim takejto vady a dopravu toho, kto priSiel hlasenu reklamaciu posudit’.

Vsetky pravom uplatnené opravy su v zaruénej dobe bezplatné. Opravnenie na bezplatnu zarucnud opravu zanika aj
v pripade neodborného zasahu do vyrobku pocas zarucnej doby inou ako opravnenou osobou. Zhotovitel si
zaroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto vyrobok peniaze a pravo nezamenit ho za iny vyrobok.

Zhotovitel rozhodne o reklamdcii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstUpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.



Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujdcich spésobov:

odovzdanim opraveného vyrobku,

vymenou vyrobku,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,

odovodnenym zamietnutim reklamacie vyrobku,

hladanim individualneho riesenia pre obojstrannu spokojnost.
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4. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v
pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit’ predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-mailovid adresu.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v
pripade, ak je pravnickou osobou, povinny ozndmit’ predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu
sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), ¢islo telefénu a e-mailovd adresu.

43. Spracovanie osobnych Udajov zhotovitelom sa striktne riadi zdkonom ¢. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych
dajov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovéavani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (GDPR).

4.4. Zhotovitel spracovava osobné Udaje vylucne na plnenie zmluvnych zévazkov a na napliianie svojich
zakonnych

povinnosti a opravneného zaujmu. Osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu mozu byt poskytnuté na spracovanie
inym pravnickym osobam za Gcelom plnenia zmluvnych vztahov. Zhotovitel vyzaduje od svojich partnerov, aby
poskytli rovnakd GroveR ochrany osobnych Gdajov, aki poskytuje Zhotovitel. Udaje mdzu byt zo zakonnych
dovodov poskytnuté aj inym osobam (napr. organy ¢inné v trestnom konani a podobne).

4.5. Lehota pre uchovanie Udajov je urcena osobitnym zakonom. V pripade, ak zakon tuto lehotu nestanovuje,
Udaje budu zmazané okamzite po naplneni Gcelu, na ktory boli ziskané.

4.6. Zakaznik oznacenim vyznaceného okienka krizikom suhlasi so zasielanim marketingovych ponuk na jeho e-
mail alebo telefénne Eislo.

5. OSTATNE DOJEDNANIA, PODMIENKY A ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi terminy plnenia dojednané v tejto zmluve, uhradi objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu plnenia za kazdy zacaty den omeskania.

5.2. V pripade omeskania objednéavatela s platenim faktury alebo akejkolvek inej finannej povinnosti voci
zhotovitelovi, uhradi objednéavatel zhotovitelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy
den omeskania.

5.3. Zmluvné pokuty alebo sankcie hradi povinna strana nezavisle od toho ¢i a v akej vyske vznikne druhej
strane skoda porusenim povinnosti, ktord mozno vymahat samostatne. Zmluvné pokuty a sankcie nemaju ziaden
vplyv na rozsah zodpovednosti za Skodu ktorejkolvek zmluvnej strany za pripadné porusenia jej povinnosti.



5.4. Odstupenie od zmluvy. Zhotovitel méze od zmluvy o dielo odstupit, ak

a) objednéavatel meska s Uhradou zélohy o viac ako 10 dni po dohodnutom termine

b) po uhradeni zalohy a doruceni objednavky na prevadzku neposkytuje objednavatel sucinnost zhotovitelovi
na moznej dohode terminu montaze pocas 30 dni

c) dalejv pripade hrubého porusenia zmluvy alebo v pripadoch stanovenych Obcianskym zakonnikom.

Odstupenie musi byt vykonané pisomne a musi v iom byt  uvedeny dévod odstupenia. Dorucenim odstUpenia
objednavatelovi sa zmluva rusi. V pripade ukonéenia zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, s
vynimkou narokov a zavazkov Zmluvnych stran, ktoré vznikli pred ukoncenim Zmluvy, vratane pripadného: i) naroku
zhotovitela na zaplatenie zmluvnej ceny (jej Casti) a ii) naroku zmluvnych stran na zaplatene Urokov z omeskania a
zmluvnych pokut. Pre vyltcenie pochybnosti, v pripade ukoncenia Zmluvy si Zmluvné strany nebudu vracat plnenia,
ktoré si pred ukoncenim Zmluvy poskytli.

5.5. Dorucovanie. Dorucovanie akychkolvek pisomnosti sa vykona na adresy zmluvnych stran uvedenych na
objednavke, pokial zmluvna strana neozndmi druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu 5. diiom po jej odoslani na vyssie uvedené adresy Gcastnikov, a to aj ked'si ju adresat
neprevzal, zasielka bola uloZzena na poste, a adresat sa o ulozeni nedozvedel, popripade bola vratena odosielatelovi.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie alebo skutocnosti, o ktorych sa v suvislosti a/alebo ramci
tohto a/alebo iného ich s tymto suvisiaceho zmluvného vztahu dozvedia, si predmetom obchodného tajomstva
zhotovitela. Objednéavatel sa podpisom objednavky a VOP zavazuje k tomu, Ze informacie alebo skutoénosti, ktoré
su predmetom obchodného tajomstva zhotovitela bude uchovavat v tajnosti a dovernosti a nebude také
informécie alebo skutocnosti akymkolvek spdsobom reprodukovat’ ani poskytovat' tretim osobam, alebo ich inym
sposobom vyuzivat.

5.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoj zmluvny vztah zaloZili na zaklade ich slobodnej vole a Ze objednavka,
resp. zmluva nebola uzavreta za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze sa
oboznamili so vSetkymi zmluvnymi podmienkami, sihlasia s nimi a ich obsah je im zrozumitelny, pricom na znak
sthlasu s nimi vlastnoruc¢ne podpisuju objednavku a tieto VOP.

5.8. Objednavka aj tieto VOP su vyhotovené v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane po jednom vyhotoveni kazdého z dokumentov.

5.9. V neupravenych otazkach platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

S vyssie uvedenymi podmienkami bez vyhrady suhlasim.

Objednavatel

Podpis konatela schvalujici dokument ¢. 1 /VOP/



